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11. Unora 2014, Jindfichtv Hradec

Vyhodnoceni poskytovani socialnich sluzeb v DS J. Hradec za rok 2013

Poskytovani socialnich sluzeb se v DS J. Hradec uskuteCriovalo v roce 2013 v souladu s poslanim
zafizeni - obé socialni sluzby (sluzba typu domov pro seniory dle § 49 z. ¢. 108 / 2006 Sb. o
socialnich sluzbach a sluzba typu domov se zvlastnim rezimem dle § 50 z. & 108 / 2006 Sb. o
socialnich sluzbach) byly poskytovany klientdm - seniordm a osobam se zdravotnim postizenim,
jejichz situace vyzadovala pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby — poskytovani ubytovani, stravovani
a nezbytné nutné podpory.

Tato podpora byla poskytovana, v souladu s individualnimi plany pribéhu poskytovani socialni sluzby,
klientdm za pouziti principu klicovych pracovnika. V pribéhu roku 2013 se vedouci zaméstnanci a
socialni pracovnice DS J. Hradec zapojili do projektu OP LZZ ,ZajiStovani a rozvoj kvality socialnich
sluzeb pro seniory s vyuzitim modernich technologii“, v ramci néhoz se seznamovali s internetovou
aplikaci ATHENA uréenou pfi tvorbu individualnich planud klientd na principu mapovani jejich potfeb.
Klientiim byla dale na zakladé indikace Iékafe poskytovana oSetfovatelska péce.

Zarizeni vykonavalo v roce 2013 své Cinnosti také s ohledem na plnéni dlouhodobych cild uvedenych
v zakladnim prohlaseni zafizeni:

Cil¢. 1:

»V souvislosti s dodrzovanim prava na soukromi preménit do roku 2015 trilizkové pokoje na
dvou a jednolGzkové s celkovou kapacitou obou sluzeb cca 100 Itzek.*

V roce 2013 nedoslo ke snizeni kapacity l0zek u zadné z poskytovanych sluzeb. Cil trva i nadéle.

Cil ¢. 2:

»Zajistit uzivatelim na zakladé jejich individualnich potreb kvalifikovanou osetrovatelskou
péci, primérenou rehabilitaci a dalSi potfrebnou podporu.*

Klientim DS J. Hradec byla poskytovana na zakladé individualnich pland pribé&hu poskytovani
socialni sluzby nezbytna mira podpory v oblasti socialni a také oSetfovatelska péce a rehabilitace na
zakladé indikace lékafe. Toto vSe poskytoval klientim kvalifikovany personal v souladu s vnitfnimi
predpisy organizace a zafizeni. Domov zaméstnancum zajiStoval v prubé&hu celého roku vzdélavaci
aktivity k prohloubeni kvalifikace.

Cil ¢. 3:

»Nabizet uzivatelim volnocasové aktivity prostrednictvim vlastnich zaméstnancu a také ve
spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi.“

Klienti sluzby typu domov pro seniory maji k dispozici dilnu volno€asovych aktivit, kde se mohou ve
vSedni dny pod vedenim zkuSené zaméstnankyné vénovat rozmanitym cCinnostem. V ramci sluzby
typu domov se zvlastnim rezimem je klientim k dispozici dilna tzv. programovanych aktivit. Zde se
klienti vénuji rovnéz pod vedenim uréené zaméstnankyné domova rozmanitym &innostem zaméfenym
na procviCovani paméti a udrzovani stavajicich dovednosti. VSichni klienti mohou navstévovat kulturni
akce - vystoupeni déti, hudebni programy, zabavy, promitani filmd atd. pofadané v kulturni mistnosti.
Za klienty dochéazeli vroce 2013 do domova také dobrovolnici pod zastitou Ob&anského sdruzeni
Okna. Tito dobrovolnici pomahali s naplnénim volného ¢asu nékterych klientd.

Za klienty dochazeli pravideiné vramci pastoracni c&innosti také katoliéti duchovni
z jindfichohradeckého proboststvi a pastoraéni asistentka Ceskobratrské cirkve evangelické.
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Cil ¢. 4:

»Podporovat dosavadni vztahové sité uzivatelll a styk s pfibuznymi a blizkymi*“.

V ramci poskytovani pobytovych socialnich sluzeb je kladen velky dlraz na udrzeni vztah( klientd
s rodinou a blizkymi. Klienti maji moznost pfijimat navstévy na pokoji, jidelnach, popf. v kulturni
mistnosti. Klienti jsou podporovani v navstévach svych blizkych mimo domov. Je kladen také dliraz na
komunikaci zaméstnancui domova s pfibuznymi a blizkymi pfi feSeni riznych zalezitosti.

Cil ¢. 5:

,»Vytvofrit a udrzet nekonfliktni prostredi pro dtlistojny Zivot uzivatela.“

Filozofii zaméstnanct DS J. Hradec je mimo jiné feSeni pfipadnych konfliktd mezi klienty pfimo na
urovni, kde konflikt vznikl, popf. také za pfispéni rodinnych pfislusnikd klientll. Zaméstnanci jsou také
povinni dodrzovat vnitfni pfedpisy tykajici se chovani na pracovisti a fidit se metodikou ke standardu
€. 2, aby bylo prostfedi a ovzdusi v domové pro klienty co nejpfivétivéjSi. Zafizeni ma v souladu se
standardy kvality socialnich sluzeb vyjmenovany a stanoveny oblasti pfipadnych stfetll zajmu a
mozného poruseni prav klientl tak, aby méli vSichni zaméstnanci tyto situace na zfeteli a mohli jim
pfedchazet, popf. védéli, jak se v téchto situacich zachovat. Metodika tykajici se ochrany prav klientd
byla pfepracovana, s ucinnosti od 1. 1. 2013. Klienti jsou nepravidelné v ramci setk&ni s vedoucimi
zameéstnanci domova seznamovani s novinkami v domové, s investi¢ni €innosti, planovanou udrzbou
atd., jsou rovn&z upozorfiovani na moznost podavat podnéty, naméty, popf. stiznosti na poskytovani
socialni sluzby.

Vyhodnoceni plnéni cili stanovenych pro rok 2013:
Stanovené cile na rok 2013:

1. Nechat zpracovat studii budouciho zlepSeni prostfedi pro klienty DS J. Hradec. Cil byl splnén —
v mésici Cervnu byla studie dokonéena a predana zfizovateli k dalSimu vyuziti.

2. Prepracovat metodiku ke standardu €. 5 a provést zmény v systému individualniho planovani
(definice jednotlivych zakladnich €innosti, planovani miry poskytovani jednotlivych ¢innosti). Cil
byl ¢astec¢né splnén. Zameéstnanci se v prubéhu roku seznamovali s aplikaci ATHENA, ktera je
ur¢ena pro tvorbu individualnich pland uzivateld na principu detailniho mapovani jejich potfeb.
Metodika pro planovani nebyla pfepracovéana.

3. Prepracovat metodiku ke standardu &€. 3 tykajici se jednani se zajemcem. Cil byl ¢éastecné
splnén — béhem konzultaci vramci vySe uvedeného projektu byla rozpracovana avsak
nedokoncena novela metodiky k jednani se zajemcem o sluzbu.

4. Spustit novou podobu webovych stranek zafizeni s tzv. redakénim systémem. Cil byl splnén —
v dubnu 2013 byly spustény nové webové stranky.

Stanoveni cilt pro rok 2014:

1. Vypracovat metodiku tykajici se individualniho planovani pomoci aplikace ATHENA a do
31. 12. 2014 vypracovat individualni plany vSech klientt prostfednictvim této aplikace.

2. Aktualizovat a doplnit metodiku tykajici se jednani se zajemcem o sluzbu v€. souvisejicich
dokumentu.

3. Dovybavit pokoje klientl tak, aby bylo mozné vyradit nevyhovujici nabytek z plvodniho
vybaveni budovy.

Ing. Jifi Kubat, vedouci DS J. Hradec



