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I. Uvodni ustanoveni

Domaci fad Domova seniord Jindfichliv Hradec (vnitfni pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb),
(dale jen domov), obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota klientd sluzeb a
poradku.

Domaci rad je zavazny pro vsechny klienty a zaméstnance domova a také pro dalsi osoby prichazejici
do domova, v prostorech domova je verejné pristupny.

Domaci fad vychazi z principd zajisténi lidské dUstojnosti, autonomie, z respektu k nazorlm a
rozhodnutim klient{ sluzeb, klade dliraz na dodrZovani lidskych a ob&anskych prav a svobod.

Socialni sluzby jsou klientovi poskytovany na zakladé individudlnich potfeb stanovenych v pribéhu
poskytovani socialni sluzby a v souladu s Planem péce, ktery s klientem sestavuje dohodnuty klicovy
pracovnik v soucinnosti se socialni pracovnici.

Socidlni sluzby jsou poskytovany v nezbytné nutném rozsahu s prihlédnutim ke konkrétnim
schopnostem klienta tak, aby podpora a péce vychazela z jeho individualnich potfeb.

VSichni zaméstnanci se snazi zachovavat co mozna nejvice soukromi klienta na jeho pokoji, ktery mu
nahrazuje domov, tedy vlastni socialni prostredi.

Zaméstnanci a klienti se navzajem respektuji, zachovavaji si Uctu a snazi se za kazdé situace
dodrzovat zasady slusného chovani.

II. Zahajeni poskytovani socialni sluzby

Zahajeni poskytovani socialni sluzby klientovi probihd na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, ktera se uzavird po vzajemné dohodé.

Klient pfichazi v dohodnuty den a s sebou si pfinasi véci uvedené na seznamu doporucenych véci,
pokud je bude potfebovat. Seznam obdrzi klient spolu se sdélenim mozného zacatku poskytovani
socialni sluzby.

Nejpozdéji v den zahdjeni sluzby je klient/opatrovnik, zastupce, zplnomocnénec srozumitelnym a
prokazatelnym zplsobem sezndmen socialni pracovnici domova, prfipadné jinym poveéfenym
zaméstnancem s domacim fadem.

III. Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma ustanoveného tzv. klicového pracovnika z fad zaméstnancl pfimé péce, ten je pro
klienta garantem pro poskytovani kvalitni sluzby, dodrZovani prav, planovani sluzby s ohledem na
individudlni potfeby klienta, pomoci pfi zajiSténi osobnich zaleZitosti a feSeni jakychkoliv problém.

Ulohou kli¢ového pracovnika je pomoci klientovi v dobé adaptace v domové poznat jeho osobnost,
seznamit se s jeho zajmy, pfanimi, starostmi a potfebami, jeho cili do budoucna a pomahat mu
s jejich uskutecnénim.

Klicovy pracovnik predava ziskané informace ostatnim zaméstnanclim, ktefi se podileji na poskytovani
socialni sluzby danému klientovi.



Klient mdze kdykoli v prlibéhu svého pobytu v domové pozadat o zménu klicového pracovnika a
domov je povinen zménu zajistit, ke zméné klicového pracovnika mlze dojit i ze strany domova.

K nutné zméné klicového pracovnika dochazi pfi odchodu zaméstnance z pracovniho poméru, jeho
dlouhodobé neptitomnosti nebo prerazeni na jinou praci.

Socialni sluzby poskytuji klientovi i ostatni zaméstnanci domova dle svych pracovnich naplini a pokyn(
nadfizenych zaméstnanca.

Povinnosti klicového pracovnika:
znat potreby klienta
znat a podporovat kontakt s jeho rodinou, prateli a znamymi
znat zajmy a prani klienta a podporovat jejich naplnéni

byt napomocen klientovi pfi urceni a zabezpeceni sluzby, které jsou v souladu s jeho potfebami a
pranimi (kadernik, pedikdra, kulturni vyziti atd.)

sestavovat po zahajeni sluzby klientovi Plan péce pribéhu poskytovani socialni sluzby klienta,
usilovat o jeho naplfiovani, pravidelné ho hodnotit a aktualizovat

dbat na maximalni kvalitu klientovi poskytovanych sluzeb

dbat na maximalni dodrzovani prav a svobod klienta a transparentné fesit pfipadnad zjisténi jejich
poruseni

snazit se povzbudit, podporit klienta a dodat mu ddvéru v personal i v chod zafizeni
vystupovat vzdy klidnym, vstficnym a vyrovnanym zptisobem

nabizet klientovi pfi FeSeni skutecnosti rlizné moznosti a volby

dodrzovat spravné dovednosti komunikace

dodrzovat profesni micenlivost

v pfitomnosti klienta nefesit provozni ani osobni zalezitosti

nemluvit pred klientem o ném jako by tam nebyl a nikdy ne hanlivé

poskytovat stejné kvalitni sluzby i ostatnim klientlim, i kdyz neni jejich klicovy pracovnik.

IV. Ubytovani

Klient je ubytovan v pokoji, ktery pro ného byl na zakladé predchozi domluvy nebo osobni navstévy
pripraven.

Klienta Ize v prlbéhu jeho pobytu v domové prestéhovat do jiného pokoje pouze s jeho souhlasem
nebo na jeho Zadost po vzajemné dohodé. Vyjimku mohou tvorit havarijni situace, klient je s moznym
premisténim vSak vzdy seznamen.

Klient, ktery chce mit v domové trvalé bydlisté, ma v pfipadé hodného zvlastniho zietele moznost
(napt. v pfipadé, Ze diim, kde dfive bydlel, prodal atd.) prihlasit se zde k trvalému pobytu, pfihlaseni
vCetné vyfizeni nového obcanského priikazu pomdze vyfidit socialni pracovnice domova.

Na kazdém pokoji je potfebné zakladni vybaveni, dalsi vybaveni je v ostatnich prostorach domova.
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Klient si mize (pokud to prostorové podminky dovoli) po dohodé s domovem vybavit pokoj, kde je
ubytovan, vlastnim zafizenim a vlastni vyzdobou (obrazky, textilie, soSky apod.), podstatné Upravy
pokoje bez souhlasu domova nelze provadét.

Po dohodé s domovem m{ze klient pouzivat vlastni elektrické spottebice. Nejpozdéji do 12 mésicli od
prichodu do domova je klient povinen predlozit platnou revizi kazdého spotiebice. Dale je klient
povinen zajistit revizi kazdého spotrebiCe vzdy po 12 meésicich po celou dobu uzivani spotrebice.
Provedeni revize na zadost klienta zprosttedkuje klientovi domov.

Doklad o provedené platné revizi elektrospotrebice je ulozen u Udrzbare - spravce budovy.

Vlastni televizi, rozhlasovy pfijima¢ mdZe klient pouzivat, pokud jejich provozem nerusi spolubydlici
(po dohodé nebo se sluchatky).

Naklady spojené s uvedenim vlastniho pfistroje do provozu, revize, hradi poskytovatel. Naslednou
UdrZbu, opravy a rozhlasové a televizni poplatky si klient hradi ze svych prostifedkd.

Klienti nesmé&ji nijak zasahovat do elektrickych rozvod@, strojd a pfistrojd z d@vodu vysokého
nebezpedi Urazu.

Klienti nesméji vstupovat do provoznich mistnosti domova oznacenych zakazem vstupu.

V domové neni mozno prechovavat nebezpecné predméty, napf. stielné a bodné zbrané, nebezpecné
chemikalie, zakonem zakazané navykové latky, véci hygienicky zavadné.

Z ddvodu CasteCné bariérovosti zafizeni a pokojd, kde jsou prahy a kde se pouzivaji mobilni najezdy,
je moznost uzamykani pokojd feSena individualné se vsemi klienty.

Pokud klient kli¢ od pokoje ztrati, dalsi uhradi z vlastnich prostfedkd.

Dvefe pokoje jsou z bezpecnostnich ddvodl vybaveny takovym zamkem, ktery nelze z vnitfni strany
zablokovat.

Klienti maji moznost uzamceni skfiné, kterou maji k dispozici. Skfifi je vybavena uzamykatelnym
trezorkem.

Lednice je k dispozici klientdm na chodbé na kazdém patfe domova s vyjimkou domova se zvlastnim
rezimem (5. patro), kde je lednice umisténa v jidelné.

Odpadky Ize vhazovat pouze do nadob k tomu urcenych, nelze je vyhazovat z okna, vhazovat do WC
apod.

Pfechovavat zvifata v domoveé neni mozné, vyjimku mlze povolit pouze vedouci domova.
V. Zakladni zasady souziti
VSichni zaméstnanci zafizeni usiluji o vytvoreni prfijemného a klidného prostfedi pro Zivot klientd,

k sobé navzajem i ke klientlim se chovaji ohleduplné, vstficné a zdvorile.

VSichni klienti by se k sobé i k zaméstnanclim a ostatnim osobdm méli chovat ohleduplné, zdvorile a
vstticné a usilovat o dobré a pratelské vzajemné souziti.

Hadky, obtézujici opilstvi, hrubé a neslusné chovani a jiné obdobné jednani jsou povazovany za
poruseni zakladnich zasad souZiti a prav ostatnich klientd a mohou vést az k ukonceni poskytovani
socialni sluzby.
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VI. Stravovani
Domov zajistuje klientdm stravovani vsouladu se zasadami spravné vyZivy a ve
smlouvou dohodnutém rozsahu na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku.

Strava je pfizpldsobena véku a zdravotnimu stavu klientl sluzeb a je podavana v jidelng€, popf. na
pokoji. Trikrat tydné maiji klienti moznost vybéru obéda ze dvou jidel.

Na zakladé pozadavku klienta domov zajist'uje dietni stravu, pokud pfislusny druh diety pfipravuje.
Pokud klienti se snizenou mobilitou ¢i nemocni mohou dostavat stravu na pokojich, pokud to je jejich
prani, pri podavani stravy jim poskytuji podporu a pomoc zaméstnanci, a to v rozsahu nezbytné

nutném pro zajisténi dostateCného pFijmu stravy a tekutin.

Doby pro vydavani stravy jsou doporuceny takto:

Druh jidla 0d — do (hodin)
snidané 8.00 - 8.30

obéd 11.45-12.30
svacina 15.00 — 15.15
vecere 17.30 - 18.00

2. vecere (diety) individualné dle prani klienta

Na zakladé prani klienta a po dohodé se sluzbu konajicim persondlem je mozné stravu podavat i mimo
uvedené hodiny, pokud to Ize organizacné zajistit.

Dopoledni svaciny se podavaji se snidani.

Kazdy klient ma na pokoji k dispozici Cerstvy Caj, pfipadné jiny ndpoj, na pozadani nebo pfi
vyprazdnéni nadoby jsou tekutiny doplriovany. V odlvodnénych pfipadech jsou klientdm podavany
tekutiny pravidelné a personal vzdy sleduje a zaznamenava jejich pitny rezim.

Pfi v€éasném oznameni pobytu mimo zafizeni ndlezi klientovi za celé omluvené dny financni vratka dle
uzaviené smlouvy. Vratka nalezi klientovi také v pfipadé neodebraného jednotlivého jidla v pFipadé
predem omluvené nepfitomnosti trvajici pouze ¢ast dne. V téchto pfipadech je vratka poskytovana ve
vysi stanovené ceny potravin na dané jidlo dle platného sazebniku sluzeb.

Pfi pozdnim odhlaseni a neodebrani propada strava bez nahrady.

Jidelni¢ky sestavuje odpovédny zaméstnanec kuchyné Socidlnich sluzeb Ceskd, jsou zvefejiiovany na
kazdém patfe, stravovaci normy potravin pro klienty stanovuje feditel organizace a jsou uvedeny
v platném sazebniku sluzeb.

Potraviny podléhajici zkdze mohou klienti fadné oznacené ukladat pouze na mista k tomu urcena do
lednic, v pfipadé, Ze potraviny vCas nespotiebuiji, zlikviduji je vhozenim do urcenych nadob nebo je
predaji k likvidaci sluzbu konajicimu personalu.



vII. Uklid
Uklidové prace se v domové vykonavaji denné dle rozpisu, v souladu s dezinfekénim a Uklidovym
fadem.

Klienti udrzuji poradek v pokojich a spolecnych prostorach, kde se zdrzuji.

UKlid v pokoji nelze provadét v nepiitomnosti klientg.

VIII. Pradlo, odév, obuv

Klienti si podle svych moznosti pecuji o pradlo, oSaceni a obuv.

Osobni pradlo a obleceni si klienti previékaji dle potfeby, kazdy klient ma moznost denné odevzdat
znecisténé pradlo k vyprani do pradelny.

Vyprané pradlo je zaméstnanci doruCovano do pokojl klientl zpravidla ve stfedu a v patek po 12.
hodiné.

Domov dale zajist'uje prani lozniho pradla, rucnikli, osusek a utérek dle potreby.
Osaceni a obuv si klienti ukladaji na mistech k tomu uréenych, kazdy klient ma svoji skiin.

Je nezbytné dohodnutym zplsobem osobni pradlo a odév oznacit z ddvodu jeho spravného
rozdélovani klientdm po vyprani.

V pfipadé, Ze pradlo neni oznaceno, nemlze domov zarucit spravné doruceni pradla po vyprani
klientovi.

Obleceni urcené k chemickému cisténi nelze posilat k vyprani do pradelny, Cistirnu pradla a opravnu
obuvi si klient hradi z vlastnich prostfedkd, zprostfedkovani pro imobilni klienty zajisti v nutnych
pripadech po dohodé domov.

Prat a susit drobné osobni pradlo na pokojich neni mozné.
IX. Uschova cennych véci klientti

Kazdy klient ma moznost dat své cenné véci za Uhradu do Uschovy domova.
Domov nezodpovida za cenné véci a financni prostiedky, které neprevzal do Uschovy.

Uschovu cennych véci a dokumentt fesi podrobné samostatny vnitini predpis organizace.
X. Denni ¢innosti
O Case vstavani a uléhani si rozhoduiji klienti sami, nesmi ale rusit no¢ni klid (22:00 — 6:30).

Klient sluzby se podle svého zajmu a zdravotniho stavu ma moznost Ucastnit kulturniho a
spolecenského Zivota v domoveé i mimo néj.



Nabidky Cinnosti v této oblasti jsou pravidelné zvefejfiovany na nasténkach zafizeni a klienti jsou
zaroven informovani prostfednictvim zaméstnanctl domova, Ucast je vzdy dobrovolna.

Domov dale dle moZnosti nabizi drobné aktivizacni Cinnosti ve vyhrazenych mistnostech se zajisténim
asistence personalu.

Klienti socialni sluzby typu domov se zvlastnim rezimem maji k dispozici dilnu volnocasovych aktivit.

Domov nabizi klientdm ve svém arealu k vyuZiti mistnost, kde se konaji pravidelné bohosluzby -
multifunkéni mistnost v 1. patfe domova, mistnost s pfistupnym internetem (multifunkéni mistnost v 1.
patrfe a dilnu volnocasovych aktivit v 1. a 4. patre), zahradu s odpocinkovou zénou atd.

Klienti mohou odebirat denni tisk a Casopisy, které si hradi ze svych prostifedkl, odbér pomdze zajistit
klicovy pracovnik nebo pfislusna socialni pracovnice.

Klient se mlze vénovat své zajmové cinnosti, pokud tato Cinnost nebo jeji rozsah nenarusuje klid v
domové nebo tato ¢innost neohrozuje zdravi ostatnich klientdi, zaméstnancl domova, pfipadné jinych
osob.

XI. Hygiena klientd

V kazdém pokoaiji je k dispozici koupelna se sprchovym koutem, v kazdém patre je k dispozici centralni
koupelna se sprchou i vanou.

Klienti dodrzuji vzhledem ke svym schopnostem zaésady osobni hygieny sami nebo za asistence i
pomoci zaméstnancl v souladu s Planem péce klienta.

Osobni pradlo si klienti vyménuiji dle potreby.
Sprchovani, pripadné koupani se provadi dle individudlni potieby ¢i pozadavku klienta.

Hygienické a kosmetické potreby jako je napf. mydlo, Sampon, krémy po koupani, deodoranty, apod.
si klienti hradi ze svych prostredkd, pouzivaji své vlastni rucniky a osusky.

Navstévu holice nebo pedikérky, popt. dalsi sluzby, v pfipadé potreby zprostiedkuje personal domova,
sluzbu si hradi klienti z vlastnich prostfedkd, informace o téchto sluzbach poskytne klientovi personal
domova nebo jsou vyvéseny v kazdém patfe na nasténce.

XII. P¥ima obsluzng, zdravotni, osetrovatelska a rehabilitacni péce

Zarizeni poskytuje klientlm zdravotni a oSetfovatelskou péci odpovidaijici jejich zdravotnimu stavu 24
hod. denné.

Odborna lékarska péce je v zafizeni zajiStovana smluvné, pravidelnou navstévni sluzbou praktického
lékare 1x tydné, v sudé tydny 2x tydné.

Klientovi je pfi zahajeni poskytovani socidlni sluzby nabidnuta vstupni preventivni prohlidka praktickym
lékafem a zaregistrovani u smluvniho praktického lékare zafizeni.

Pokud si chce klient ponechat svého dosavadniho praktického Iékare, je mu to umoznéno, ale veskeré
véci spojené s predpisem lék{d, doporucenim ke specialistiim apod. si musi vyfizovat sdm nebo jeho
rodina.

Do zafizeni také dochazi odborny |ékaf specialista - psychiatr.
Informace o zdravotnim stavu klienta podava pouze oSettujici prakticky Iékafr.

O navstévé klienta u odbornych lékarl/specialistl (interna, diabetologie, kardiologie, chirurgie, ...)
rozhoduje prakticky lékar.
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Dojde-li ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta mimo ordinacni hodiny praktického Iékare (odpoledne, v
noci, o vikendech, svatcich), je zdravotni péce zajist'ovana Zdravotni zachrannou sluzbou ( ZZS).

Indikovanou zdravotni a oSetfovatelskou péci zajist'uji registrované vSeobecné sestry bez odborného
dohledu, dle platnych pravnich predpist a individualnich oSetfovatelskych pland.

Pfimou obsluznou péci zajist'uje kvalifikovany odborné zplsobily personal pfimé péce, tj. pracovnici v
socialnich sluzbach, dle platnych pravnich predpisd, a Pland péce socialni sluzby.

Zarizeni poskytuje klientlm dle svych moZnosti zakladni rehabilitacni péci, rozpis klientl, kterym se
tato péce poskytuje a jeji frekvenci indikuje prakticky Iékafr.

Na zadost klienta a po vzajemné dohodé zajiStuje zafizeni také pravidelné podavani lékarem
predepsanych Iékd a 1éCiv, pfipadné za stanovenych podminek i obstarani jejich nakupu ¢ vyzvednuti
vCetné vyuctovani doplatkd.

XIII. Koufeni a piti alkoholu, otevieny ohen

Koureni je povoleno pouze ve venkovnim prostranstvi arealu, kazdy je povinen pouzité kufivo fadné
uhasit a odloZit na uréené misto, nedopalky nelze v aredlu domova volné odhazovat na zem.

Piti alkoholu klientem je mozné v pfiméreném mnoZstvi tak, aby neobtézovalo ostatni klienty, personal
a ostatni osoby a nedochdazelo ke znecistovani prostor a okoli domova.

Uzivani zakonem zakazanych ndvykovych latek je v celém arealu domova prisné zakazano.

V aredlu domova je klientim zakdzano rozdélavat a pouZivat otevieny ohen.

XIV. Vychazky, navstévy, nocni klid

Klienti mohou kdykoli vychdzet a pobyvat mimo areadl domova, v zajmu své bezpecnosti je vhodné
sdélit personalu priblizny ¢as odchodu z domova, cil cesty a pfibliznou dobu navratu. Klienti socialni
sluzby typu domov se zvlastnim rezimem mohou vychazet a pobyvat mimo aredl Domova pouze za
doprovodu personalu nebo rodinnych prislusnikd nebo jinych osob. Toto je popsano v Planu péce
jednotlivych klientd.

Pokud personal zjisti nenahlaSenou nepfitomnost klienta obou sluzeb, zahaji personal neprodlené
hledani klienta v arealu domova i mimo né€j a v pfipadé nenalezeni klienta se spoji s kontaktni osobou
klienta nebo kontaktuje Méstskou policii.

Vedouci domova stanovuje zp(sob a terminy oznamovani pobytu mimo domov a odhlasovani stravy.
Navstévovani klientll rodinnymi pfislusniky, prateli i dal$imi osobami je doporuceno kdykoliv v dobé od
8.00 hod. do 19.00 hod, mimo tuto dobu po dohodé s personalem domova. Pfi pomoci Ci provadéni
hygieny personalem navstévy opusti pokoj, aby bylo zajisténo soukromi klientd.

Klient mlze pfijimat navstévy na pokoji, v jidelné, na chodbé nebo multifunkéni mistnosti v 1. patte.
Navstévy nesmi rusit klid a poradek v domové. Sluzbu konajici personal je opravnén navstévu rusici
klid a pofadek slusnym zplisobem vyprovodit, popf. pfivolat Méstskou policii. Je krajné nevhodné, aby
byly navstévy v podnapilém stavu nebo pod vlivem jinych navykovych latek nebo silné Spinavé.

Pokud klient signalizuje nechténou navstévu, je tato pracovniky vyzvana slusnym zplsobem
k opusténi zafizeni.

Navstévy mohou pfijit s domacim zvifetem, které je fadné zabezpeceno.
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10.

11.

12.

Navstévy nejsou doporuceny v obdobi, kdy pfislusné statni organy vyhlasily nadmérny vyskyt
chripkového onemocnéni, informace je v tomto pfipadé vyvéSena na dvefich domova, nejnutnéjsi
kontakty v tuto dobu jsou mozné po dohodé s vedenim domova.

V dobé od 22.00 hod. do 6.30 hod. je vdomové nocni klid, v tuto dobu nejsou vhodné vzajemné
navstévy klientl na pokojich. Mozné je schazeni se ve spolenych prostorach, pokud neni rusen nocni
klid.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti, pokud si to nepfeji, ruseni s vyjimkou nutného podani Iékd,
nebo poskytnuti neodkladné oSetrovatelské péce a v mimoradnych situacich.

Budova domova je uzamcena v dobé letniho ¢asu od 20.30 do 5.45 hodin a v dobé zimniho ¢asu od
20.00 do 5.45 hodin. V této dobé odemykaji budovu klientlim, popf. navstévam zaméstnanci ve
sluzbé. V dobé uzamceni budovy je nutné pouzit zvonek u vstupnich dvefi do domova a dorozumivaci
zarizeni.

XV. Vyplata dichodii

Klientdim, ktefi se rozhodnou pro zplisob vyplaty diichodd hromadnym seznamem Ceské spravy
socialniho zabezpeceni pfimo na Ucet poskytovatele (domova), je po odecteni Uhrady za poskytované
sluzby, popt. ¢astky za dodané Iéky, fakultativni sluzby nebo objednané hygienické potfeby, vyplacen
zlistatek ddchodu.

ZUstatek ddchodu je odpovédnym zaméstnancem vyplacen kazdého 15. dne v mésici, pokud termin
15. pfipadne na sobotu, je zlstatek dfchodu vyplacen v patek, pokud pfipadne na nedéli nebo svatek,
vyplaci se nasledujici pracovni den.

Prijeti zlstatku dfchodu stvrzuje klient, popf. osoba klientem zmocnéna podpisem na vyplatni listing.

ZUstatky dGchodl mdZe mit klient na vlastni Zadost uloZzené v domové v depozitni pokladné,
v takovém ptipadé je klientovi domovem veden za Uhradu osobni Ucet.

Klienti, ktefi nepozadali o zarazeni na hromadny seznam vyplaty dfchodd, si hospodafi s penéznimi
prostfedky sami, pfipadné s pomoci opatrovnika, pokud je ustanoven, mohou vSak domov pozadat o
vedeni osobniho U¢tu za stanovenou Ghradu.

XVI. Osobni Gdaje, telefonovani a dorucovani postovnich zasilek

Ochranu citlivych Gdaji klientl v organizaci feSi samostatny vnitfni predpis, kazdy klient &i jeho
zastupce pfi pfichodu obdrzi pisemné pouceni k ochrané citlivych Udaj, které obsahuje jejich
shromazd'ovany rozsah, zplsob nakladani s nimi a prohlaseni, klient ¢i jeho zastupce podpisem
stvrzuje, Ze se s poucenim seznamil a souhlasi s nim. Pouceni je nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

Klient mdZze kdykoli pfijimat soukromé telefonni hovory a soukromé volat z vyhrazenych pevnych linek
organizace, hovorné si klient plati po jeho vydctovani.

Postovni zasilky adresované klientlim jsou pfijimany v podatelné povéfenym zaméstnancem domova.
Obycejné listovni zasilky se do knihy posty nezapisuji a jsou do cca 11.00 hodin v den doruceni do
podatelny predavany socialni pracovnici nebo jinym povérenym zaméstnancem adresatiim, stejnym

zplsobem se postupuje i u denniho tisku a casopist, které maiji klienti objednané na své jméno.
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Doporucené zasilky, baliky a dopisy s doru¢enkou (dorucenku mlze podepsat pouze klient — adresat)
jsou v podatelné zaevidovany v samostatné knize posty pro klienta a proti podpisu v této knize jsou
neprodlené vydavany adresatovi.

Pokud nemize klient z vaznych d@vodl zasilku pfijmout, vrati odpovédny zaméstnanec domova
zasilku zpét Ceské posté.

XVII. Odpovédnost za skody

Kazdy klient je povinen jednat tak, aby Skody nezplisoboval a je povinen upozornit zaméstnance
domova na Skodu, ktera vznikla, nebo by mohla vzniknout na majetku nebo zdravi klientd,
zaméstnanc(, jinych osob, pfipadné na majetku domova.

Domov odpovida klientlim za Skody na zdravi a majetku zplisobené pfi poskytovani socialnich sluzeb
v rozsahu povinné uzaviené pojistné smlouvy.

Klient odpovida za Skodu, kterou Umysiné nebo z nedbalosti zpdsobil na majetku domova, na majetku
nebo zdravi ostatnich klientll, zaméstnanct a dalSich osob pfichazejicich do domova.

Zplsobi-li Skodu vice klientd, odpovidaji za ni pomérné podle své Gcasti.

O mife zavinéni a eventualni nahradé skody ze strany klienta rozhodne komise sestavena vedoucim
domova.

XVIII. Pouzivani vytahu

Klienti maji k dispozici pro dopravu do kazdého obytného podlazi osobni vytah, ktery mohou
samostatné pouzivat.

Vytah se uvadi do pohybu stisknutim tlacitka pfislusného patra na volici.

V pfipadé, Zze se vytah zastavi mimo stanici a nereaguje na stisknuti tlaCitek na voli¢i, je potfeba
dlouze stisknout tlacitko se symbolem zvonku a zvonénim pfivolat zaméstnance, ktery zajisti otevieni

vytahu.

Viytah Ize pouzit v pripadé pozaru k evakuaci osob.

XIX. Stiznosti, nouzové a havarijni situace

Kazdy klient si mlze kdykoli stézovat na poruSeni prav, osobnich svobod nebo na nedostatecnou
kvalitu poskytované socialni sluzby, pfipadné i jiné zaleZitosti, stiznosti a podnéty je mozné vhodit do
schranky v pfizemi budovy u hlavniho vytahu ¢i na kazdém patife budovy nebo podat u kteréhokoliv
zameéstnance domova.

Zakladni postup k podani stiznosti ve srozumitelné formé je vyvéSen u hlavniho vstupu do domova a
na nasténce v kazdém patfe, podrobnosti upravuje pfislusny vnitfni predpis, podle kterého se
postupuije pfi jejim vyfizovani.

Kazdy klient je povinen dle svych schopnosti jednat tak, aby svévolné nezapficinil vznik nouzové Ci
havarijni situace.

Postupy pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci jsou upraveny v pfislusném vnitfnim predpise,
klienti jsou s nimi seznamovani, dle moznosti jsou provadény nékteré nacviky (cvicna evakuace,
zplsob oznameni pozaru apod.). Pravidla pro feseni nouzovych a havarijnich situaci jsou vyvésena na
nasténkach v domove.
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XX. Opatieni proti porusovani stanovenych pravidel a poiradku

Jestlize klient porusoval pravidla stanovena ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby nebo v domacim
fadu domova nebo poradek v domové a odpovédnym zaméstnanclim se nepodafilo zjednat napravu,
vysvéetli mu vedouci domova, pripadné vedouci Useku pfimé péce nebo socialni pracovnice, jaké
chovani se od klienta nadale oCekava a pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalsi
porusovani stanovenych pravidel nebo poradku a pozada ho, aby se ve svém chovani a jednani
zmeénil.

Nedojde-li ani poté k naprave, nebo jde-li o poruseni pravidel nebo poradku zvlast' zavazné, udéli mu
vedouci domova pisemné napomenuti, ve kterém bude uvedeno, Ze v pfipadé opakovaného poruseni
stanovenych pravidel nebo poradku mu mdze byt domovem vypovézena smlouva o poskytovani
socialni sluzby.

Pokud klient porusi stanovena pravidla nebo poradek béhem nasleduijicich tfi mésicd opét, mdze mu
byt vypovézena s nalezitym zdlvodnénim smlouva o poskytovani socialnich sluzeb.

XXI. Projev vazné minéného nesouhlasu

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni stanovi, Ze v pripadé, kdy osoba, ktera
neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani pobytové socidlni sluzby, projevi vazné minény
nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby, je poskytovatel socidlni sluZzby povinen oznamit tuto
skutecnost ve Ihité 24 hodin soudu, v jehoz obvodu je zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém se tato
osoba nachazi. Oznameni soudu o projeveni vazné minéného nesouhlasu mize ucinit kazdy. Pro nase
pobytové zafizeni je prislusny Okresni soud v Jindfichové Hradci. Pobytové zafizeni ma pro takovy
pfipad zpracovan vnitini predpis, ktery stanovi konkrétni postup a odpovédnost zaméstnancl pro
situaci, kdy klient zafizeni projevi vazné minény nesouhlas s pobytem v zafizeni.

XXII. Ukonceni poskytovani sluzeb

Poskytovani socialnich sluzeb se ukoncuje obvykle dohodou, pfipadné odstoupenim od smiouvy,
vypovédi, umrtim klienta nebo zrusenim organizace ¢i odebranim opravnéni k poskytovani daného
druhu socialni sluzby.

Vypovédi ze strany organizace se poskytovani socidlni sluzby ukoncuje z dfvodu opakovaného
umysiného porusovani smlouvou stanovenych povinnosti a predpisd klientem, ze zdravotnich ddvod(
vylucujicich pobyt v domové, pfi dlouhodobém nevyuzivani sluzeb klientem.

Klient mdZe smlouvu vypovédét kdykoliv i bez uvedeni ddvodu.

Pfi zruSeni organizace je jeji zfizovatel (JihoCesky kraj) povinen zajistit klientdm jiné feSeni jejich
nepriznivé socialni situace (nabidka jiného zafizeni, zajisténi jiné formy sluzeb apod.).
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XXIII. Zavérecna ustanoveni
1. Tento domaci fad je zavazny pro vSechny klienty sluzeb a vSechny zaméstnance organizace.

2. Tento domaci fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2018, soucasné k tomuto dni rusim Domaci fad

(Vnitfni pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb v Domoveé dtichodcl Jindfichdv Hradec) ze dne 1. 8.
2017.

V Jindfichové Hradci 22. prosince 2017.

Mgr. Radka Stejskalova, vedouci DS J. Hradec
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